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GYAMAHA

Este manual es la guia para la publicacion de contenidos asociadas a la marca en las redes sociales (Incolmotos Yamaha,
Distribuidores o tiendas). Las disposiciones de este documento son de caracter obligatorio como politicas comerciales que hacen
parte del contrato Comercial de Compraventa. No cumplir las politicas de este manual puede generar un riesgo no solo para el

manejo de la marca Yamaha, sino para la estabilidad legal de nuestro negocio.

Los invitamos a utilizar este manual y aplicar las recomendaciones para que crezcamos juntos como la gran familia Yamaha que

hemos sido por casi 50 afos.



B cLosario

(O Engagement
Nivel de interaccion que los usuarios tienen
con las publicaciones (likes, comentarios,
compartidos, guardados).

(O CTA: CalltoAction

Llamado a la accion. Frases como
“Descubrela ahora”, “Agenda tu prueba”,
“Comenta tu favorita”.

O Algoritmo
Sistema que decide qué contenido se
muestra a cada usuario en funcion de
intereses, interaccionesy tiempo de
visualizacion.

(O Alcance

Cantidad de personas alas que les llega
nuestro contenido, mas alla si realizaron
alguna accion.

(O Reels/ Stories/ Shorts
Formatos de video vertical breve, ideales
para engagementy alcance en Instagram,
YouTubey TikTok.

(O Tasaderetencién:
Porcentaje de personas que ven un video
completo o por lo menos hasta cierto
punto clave.

O

O

O

GYAMAHA

KPI's

Métrica usada para evaluar el éxito de una
accion digital (ej. tasa de interaccion, vistas,
clics, conversiones).

UGC (User Generated Content)

Contenido creado por usuarios o clientes.
Aporta autenticidad y conexionreal. Busca
fidelizaciony cercania.

Shadowban

Penalizacion invisible impuesta por unared
social cuando una cuenta incumple normas
Afecta el alcancey lavisibilidad del contenido
sin notificacion explicita.



Movidos por la pasion de innovar, creamos valor excepcional y
experiencias que enriquecen la vida de nuestros clientes.



I INTRODUCCION

Las redes sociales son la extension digital de nuestras tiendas.
Asi como cuidamos cada detalle en los puntos de venta y
servicio, debemos trasladar esa misma experiencia al mundo
virtual. Lo que compartimos en redes proyecta la identidad de
Yamaha: una marca que transforma vidas, inspira confianza y
entrega valor excepcional.

Cada espacio digital donde esté presente nuestra marca —sea
una cuenta oficial, de tienda o distribuidor— debe mantener un
estandar visual, narrativo y ético. Este manual reune las
politicas, el tono, las recomendaciones y los criterios legales
para operar correctamente las redes sociales bajo el sello
Yamabha.

Mas alla del estilo personal de quien gestiona una cuenta,
debe primar el lenguaje, disefoy filosofia de Yamaha. Una sola
fuerza, con una sola voz. Solo asi seguiremos creciendo como
la gran familia Yamaha, unidos a través de acciones que
generan Kando.




I OBJETIVOS @®YAMAHA

El presente manual pretende servir como guia para la gestion de procesos y contenidos, brindando luces sobre los lineamientospara
cada red social, mejores practicasy recomendaciones generales.

Las redes sociales nos permiten trabajar 6 objetivos de la estrategia de mercadeo:

Posicionamiento Interaccion

Construccionde Generacion de
comunidad prospectos

Servicio al cliente




B osiETIVOS C ®VAMAHA

* Mantener laimageny reputacién de la marca, aligual que la de la
marca especifica de cada distribuidor.

e Elalcance se define como el numero potencial de clientes al que es
posible llegar a través de las redes con nuestros mensajes.

* Nos permite interactuar con nuestras audiencias, conocerlos y formar
parte de las comunidades que comparten alrededor de nuestra
marca.

e Conectar con los seguidores desde la pasion por la marca, creando
vinculos reales, contenido valioso y experiencias que inspiren orgullo
por ser parte del mundo Yamaha.

e Atencién que podemos brindar a clientes potenciales y actuales a
través de redes sociales, con el fin de resolver una inquietud
comercial o queja.



GYAMAHA

USO DE MARCA
EN REDES SOCIALES



I TOP OF MIND

Somos una marca potente.

Seguimos siendo la marca mas recordada de
motocicletas seguir en el estudio Top of Mind de la
Revista Dinero.

El liderazgo de Yamaha debe hacernos sentir orgullosos, por
eso debemos cuidarla y potenciarla de cara a un futuro brillante

paratodos los que formamos parte de esta gran marca.
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I USO DE MARCA @YAMAHA

La marca Yamaha es nuestro activo mas valioso. ®YAMAHA

Su correcta aplicacion en el entorno digital es clave para
mantener nuestra reputaciony coherencia visual. Confort MAX

Performance MAX 1‘
Estilo MAX ' ENERE

NUEVOS COLORES

e Debemosapropiar los disenos de las campanas creadas por la marca.

* Ellogo debe mantenerse en posicion horizontaly sin modificacion.

* Ellogo de Yamaha debeir ubicado en las esquinas, no enel centro, con
espacio de reserva a su alrededor.

* Los logotiposy emblemas deben conservar sus proporcionesy
ubicaciones en la pieza.
e Yamahaesunamarca sobriay poco saturada de elementos. La

sutileza es laclave. : G YAMA

www.incolmotos-yamah



USO DE MARCA G YAMAHA

Asimismo hay que evitar estos usos no adecuados:

* Ellogo de la marca no debe cambiar la proporciéon horizontal ni verticalmente.
* Nosedebegirar.

e Debe estar ubicado de manera que permita su facil lecturay buen contraste.
* Eldiapason no se usa solo.

* Nodebeir mas de un logo de Yamaha en la misma pieza.

(conjotrajirevolcandose po‘r,ghli

—

 Sin cuota inicial

*ENTREGA INMEDIATA®

CRLLL

Dos logos de Usar el logo
Yamahaen la adecuado
misma imagen.

——— Deformacion del
logo



GYAMAHA

POLITICAS DE
REDES SOCIALES



l TONO DE COMUNICACION @YAMAHA

Yamaha es una marca con una filosofia corporativa clara, motivada por la creacion de Kando y la busqueda de sus clientes por
nuevos productos o conceptos que generen valor excepcionaly profunda satisfaccion.

Eltono debera adaptarse a cada contexto y red social, manteniendo la voz o personalidad de la marca de manera transversal
en todos los puntos de contacto.

Por eso el tono de la marca debe ser:

Aspiracional Inspirador Positivo

Apasionado por las

. Conciliador Cercano
motocicletas




l USO DE IMAGENES @YAMAHA

Ejemplos de buen uso de indumentariay elementos de proteccion:

Gafas o proteccion para los 0jos, casco, guantes, pantalon, chagueta con mangas largasy calzado
apropiado.

Proteccion de ojos

S(VALE LA

PENA LLEGAR
+ Usar correctamente MAS RAPIDO...
* Sielcascotiene visera, debe estar s’ NO LLEGAS?

abajo, independientemente de otra . e
., . En Colombia, la principal
proteccion para los ojos causa de accidentes

fatales de motociclistas

Usar adecuadamente

Guantes

Usar adecuadamente

Prendas de vestir

* Pantalones y mangas largas
*Usar adecuadamente

@ . &, MOVEMOS
Que cubra el tobillo 8 ColoET: @YAMAHA
*Usar adecuadamente



l USO DE IMAGENES @YAMAHA

Ejemplos de buenas posturas de conduccioén:

Debemos evitar posturas
no adecuadas o sin control
de la motocicleta.

Elvisor del casco siempre
debe estar cerrado. Incluso si
el piloto lleva gafas recetadas
o de sol.




l USO DE IMAGENES G YAMAHA

Lo que NO se debe mostrar:

Saltos, piques, adelantamientos peligrosos,
invasion peligrosa de carril. Ningun
comportamiento que vaya en contravia de la
seguridad vial.




l USO DE IMAGENES G YAMAHA

Las fotografias donde se vean maniobras de conduccion arriesgadas o al
limite deberan ser de pilotos profesionales en pistas de competencia,
utilizando todos los elementos de seguridad. Debemos evitar las
imagenes que vayan en contravia de la seguridad vial.

Se pueden publicar imagenes con fotografias que muestren maniobras
arriesgadas siempre y cuando:

* Seaclaro que no se realizan en lugares o vias publicas.

* Noseanilegales.

* Se esté utilizando los equipos de proteccion.

* Noinvadan propiedades privadas.

* No se hagan cerca de otras personas.

* No ponga en riesgo el piloto o a la motocicleta misma.

* Tengan unanota aclaratoria denotando “Piloto profesional en circuito
cerrado” o “Piloto con habilidad avanzada en circuito cerrado” en la
imagen o en la publicacion.




B USO DE IMAGENES @ YAMAHA

Ejemplo de uso permitido de iméagenes cuando
las personas no tienen indumentaria apropiada:

* Estudios fotograficos
e Escenas de no conduccion

e Exhibiciones o ferias.




USO DE IMAGENES G YAMAHA

Ejemplos de excepciones para escenas de conduccidn arriesgadas:

Escenarios apropiados, pilotos profesionales, uso de elementos de proteccion, competencias oficiales, videos demostrativos, siemprey
cuando cuenten con los derechos de autor para el uso de laimagen.

#AragonGP % @YAMAHA

Valida
Nacional
de Motocross

MARZO 26-27

Bogota, Pista Parque La Florida

MOT

SEP 18 | 7:00 AM

MotorLand Aragon

Apoyan: ’
YAMALUBE =




USO DE IMAGENES G YAMAHA

Ejemplos de buen uso de indumentaria 'y elementos de proteccion:

Los elementos de protecciony seguridad siempre deben ser visibles cuando se hay personas en laimagen.

, ey
 r——
T o W‘

N R e W )
e




l USO DE IMAGENES

En cada pais se venden motocicletas con distintas caracteristicas,
por eso se deben utilizar unicamente las imagenes de la extranety
evitar descargarlas de internet o de otras filiales de Yamaha —ya que
al no contar con los derechos de autor podemos incurrir en
demandas.

Promovemos unicamente el uso de repuestos genuinos Yamahay
lubricantes Yamalube, aligual que de los Centros de Servicio
Autorizado Yamaha.

Apéguese a los textos sugeridos en las piezas compartidas por
Incolmotos Yamaha. Es preciso utilizar los comunicados sobre nuevos
lanzamientos como base para generar contenidos y no incurriren
publicidad enganosa.

Evite expresiones como:

» (43

“La moto mas barata del mercado”,
“Yamaha es lo mejor”.

tenemos las mejores motos”,

No comente de forma agresiva o negativa sobre la competencia. Evite
mencionarlos.

E
~

Ahora con 485

GRIT.
AGGRESSION.

hi

GYAMAHA



l USO DE IMAGENES G YAMAHA

* No haga montajes graficos con las motocicletas que no sean
coherentes con lo sugerido por las campanas publicitarias provistas
por Incolmotos Yamaha.

* Es crucial evitar utilizar imagenes de ninos, ya que el uso de la imagen
de menores de edad esta protegido por la ley colombiana. Se podran
utilizar solo si los padres firman una exoneracion escrita con nombrey
cédula.

CON REVOLUCIONES A FONDO.

i.F-E L lsZihRREeE N = RERE O

e Sienuna fotografia se ve la placa de algun vehiculo, esta debe ser
borrada o tapada.

—
» FEvitar utilizar filtros de fotografia en las imagenes o videos, ya que Ny Sowma L
ETRDT)

estos distorsionan los colores reales y las formas de las motocicletas.
El cliente debe ver siempre lo que recibira al comprar.

* Nunca se debe tapar el logo de Yamaha en una imagen,
por respeto a la marca.




I USO DE VIDEO, REELS Y TIKTOK

El contenido en video es el formato mas relevante en redes sociales.
Aporta mayor alcance, retencion y conexion emocional con la audiencia.

e  Utiliza contenido dinamico, emocionaly que muestre la experiencia
de uso.

e (Cuida que los elementos visuales respeten el estilo institucional
(colores, tipografias, vestimentay seguridad).

e FEvita tendencias que impliquen riesgo, velocidad o comportamientos
inseguros.

Prioriza los formatos verticales (Reels, Shorts, TikToks) y
duracion breve (15-45 segundos).

=
= @

yamahacolombia &

EH o K
VIVELA AL . 4 LAEXPERIENCIA
ALAX \\ \ iVIVE %

QY AL MAX! ‘?_”5

\\9/1‘
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LW ©
—— X s
#NOTHINGBUTTHEMAX
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Liigh
.‘j,

A DONDE LLEVARIAS

W‘u

GYAMAHA



I TENDENCIAS

1. Video vertical como formato prioritario

Los Reels, Shorts y TikToks siguen dominando la atencién. Los
videos breves, auténticos y bien producidos generan mas alcance y
conexion.

2. Contenido generado por usuarios (UGC)
Recompensar o compartir contenido real de clientes refuerza la
comunidad y la credibilidad.

3. Inteligencia artificial para mejorar procesos
Herramientas como ChatGPT, CapCut o Adobe Express optimizan
redaccion, edicidon y planificacion.

4. Storytelling local y real

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Las historias auténticas, con personas reales, conectan mas que los \\\\\
mensajes corporativos genéricos. ’

5. Conexidén con comunidad por encima de la perfeccién
Publicaciones imperfectas pero humanas pueden tener mejor
recepcion que contenidos producidos pero frios.

6. Conversacion constante
No basta con publicar. Es necesario responder, interactuar y estar
disponible para la audiencia.




I EXTRANET - BIBLIOTECA DE CONTENIDOS G YAMAHA

&@YAMAHA

J2evs YourHeart

Todos los recursos graficos y fotos de Yamaha se encuentran enla
extranet.

e Elusuarioy contrasena son su NIT sin codigo de verificacion.

e Recomendamos usar estos recursos graficos y apegarnos a la , :
comunicacion desarrollada por la marca.

e Enelcasode loslanzamientos los recursos estaran disponibles en
cuanto se comparta el comunicado, asimismo insistimos en que
nos alineemos y todos comuniquemos estas novedades de .
manera simultanea.

* Acceso: https://extranet-yamah m



https://extranet-yamaha.com.co/
https://extranet-yamaha.com.co/
https://extranet-yamaha.com.co/

l DERECHOS DE AUTOR @YAMAHA

1. No publiques contenido sin autorizacion. Las fotos, los videos y la musica estan regidos por los derechos de autor. Asi
que si no tienes un permiso expreso para usar el trabajo de alguien mas, evita hacerlo. En las respectivas
autorizaciones debes indicar expresamente el territorio en el cual se utilizara, el tiempo durante el cual se hara uso del
mismo, y el derecho expreso para la publicacidn con fines publicitarios, indicando siempre el nombre del autor.

2. Existe contenido aprobado en la Extranet. Todo lo que encuentres en la Extranet y en las redes sociales de la
marca, lo puedes publicar con confianza.

3. Enlaza contenidos, pero con autorizacién. Siempre y cuando sus titulares de derechos lo autoricen mediante botones
para compartir, en los avisos legales o por cualquier otro medio, en lo posible compartelo de la cuenta original, asi
evitaras problemas.

4. Rechaza la pirateria. No publicites ni utilices contenidos explotados sin la autorizacidon de su titular de derechos.

5. Consulta el aviso legal. En los avisos legales se especifican las condiciones basicas en materia de derechos de autor
en la mayoria de sitos web.

6. Enlo posible utiliza contenido original, asi estas seguro de que no vas a tener problemas con
derechos de autor.

7. Firma con los empleados y clientes una cesion de derechos al momento de hacer audio, fotos o video para que
puedas estar tranquilo al momento de usarlos.

8. Existe un tipo de licencia que se llama Creative Commons, que te permite compartir muy buen contenido solamente
citando al autor. https://co.creativecommons.net/



https://co.creativecommons.net/

GYAMAHA

RECOMENDACIONES Y
MEJORES PRACTICAS



I SERVICIO AL CLIENTE @ YAMAHA

En Yamaha siempre estamos de cara al cliente, por eso, siempre respondemos
a los comentarios de los clientes.

* Lasrespuestas deberan hacerse en el espacio donde se haya generado; es decir, los comentarios
de cada publicacion o en la bandeja de entrada en caso de ser mensajes privados.

e Se debe responder al usuario llamandolo por sunombre o saludandolo en un tono cercano, sies el
caso, invitandolo a ampliar la informacion, dejar sus datos en mensaje directo o visitando algun enlace
web.



I GESTION DE COMENTARIOS

* Este espacio te permite dar respuestas mas precisas y solucionar la necesidad de
cada cliente.

* Eneste canal es mas probable que los clientes dejen sus datosy podamos

gestionar los contactos para convertirlos en clientes.

* Losclientes agresivos es mejor llevarlos a un canal privado, donde se puedan

desahogar, se sientan mejor atendidos y podamos resolver sus inquietudes.

* Normalmente los clientes que se atreven a enviar mensajes directos son mas

propensos arealizar una compra.

ol 5¢

B

iHola Ricardo @ ! Mi nombre es
Mauren '+

Muchas gracias por tu contacto con
Incolmotos Yamaha <=+ . . Antes
de continuar con la atencién, por
favor confirmanos si autorizas el
tratamiento de tus datos
personales. Conoce aqui la ley de
habeas data & https://
www.incolmotos-yamaha.com.co/
habeas-data/

Si autorizas por favor escribe Si, de
lo contrario, escribe No

Para dejar el registro de tu contacto
y brindarte una mejor asesoria, por
favor informame & :

"\ Nombre y apellido:
Teléfono:

[ Ciudad de residencia:

A Correo electronico:

@ :Cual es tu inquietud?

iMuchas gracias!

Ricardo hola, jFelicitaciones en tu

dial - -+

@ Mensaje... @ @ @ @

GYAMAHA



GYAMAHA

MARCO
LEGAL



LEGISLACION Y LINEAMIENTOS
JURIDICOS APLICABLE

En redes sociales nos seguimos regulando por las disposiciones de
nuestro Contrato Comercial de Compraventa, Pautas Comerciales,
Circular de Proteccion al Consumidor y demas politicas comerciales
concordantes asi como por las leyes colombianas vigentes para la fecha
de publicacion. Pero especificamente debemos cumplir con lo dispuesto
en:

* Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011)

Ley que protege, promueve y garantiza la efectividad y el libre ejercicio de
los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses econdmicos.

* leyde Habeas Data (Ley 1581 de 2012)

Establece procedimientos para conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que

se hayan recogido las personas en bases de datos o archivos
* Resolucion 536 de 2019 (ANSV-Agencia Nacional de Seguridad
Vial)
Establece los requisitos para la publicacion de la informacion minima
acerca de los

vehiculos nuevos que se vendan en el pais, en cuanto a los sistemas de
seguridad.

GYAMAHA

Recuerde que en sus actividades de mercadeo en
redes sociales, se deben respetar los lineamientos
contractuales, por tanto:

1.No esta permitida la invasion de zonas de otro
distribuidor, por tanto solicitamos indicar la zona
bajo la cual opera el distribuidor.

2.En toda su interaccion digital, se debe respetar la
exclusividad de venta de motocicletas y productos
Yamaha, por ende no esta permitido
contractualmente comercializar productos de
otras marcas que representen competencia

3.Se debe respetar la normatividad de proteccion

al consumidor asi como las circulares
relacionadas.



https://issuu.com/quioscosic/docs/estatuto_sept10_2018_v2
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I ESTATUTO DEL CONSUMIDOR & YAMAHA

* Esnuestraresponsabilidad entregar “informacion que debe ser clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea”.

e Todo producto debe contener como minimo las instrucciones de uso, conservacion o utilizacion. El
producto debe contar con especificaciones técnicas del bien. Cuando la autoridad competente exija
especificaciones técnicas particulares, estas deberan contenerse en la informacion minima.

* Elproveedordel producto debe suministrar la informacion relativa a las garantias que asisten al
consumidor o usuario (nuestra garantia esde 1 afo 0 20.000 km.



LEY DE HABEAS DATA @YAMAHA

* Estaleyregula el tratamiento de datos personales que hacemos de los clientes.

* Elcliente como “titular de los datos” tiene de derecho a:
e Conocer, actualizary rectificar sus datos personales.
* Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
e Serinformado respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
e Presentar ante la Superlndustria quejas por infracciones a la ley 1581 de 2012 (Habeas Data).
* Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato en ciertas circunstancias por determinacion de Superlndustria.
* Acceder enforma gratuita a sus datos personales.
e Serequiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser consultada
posteriormente.
* Se le debe informar al cliente:
e Eltratamientoy finalidad de sus datos personales.
* Los derechos que tienen como titulares de sus datos.

* Laidentificacion, direccion fisica o electronicay teléfono del responsable del tratamiento.



I RESOLUCION 536 DE 2019 DE LA ANSV

GYAMAHA

La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) publico la resolucion 536 de 2019, la cual define los requisitos para la publicacion de la

informacion minima acerca de los vehiculos nuevos que se vendan en el pais, en cuanto a los sistemas de seguridad que incorporan,
informacion que debe ser clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea. Esta nueva resolucion deroga la 567 de

2018, 39y 137 de 2019.

En el caso de las motocicletas, aplica para la informacion del sistema de frenos antibloqgueo (ABS), sistema de encendido automatico de luces
(AHO) o luces de circulacion diurna. Esta regulacion es de caracter obligatorio a partir del 1° de enero de 2020. Como marca tenemos la

obligacion de implementar todos los cambios.

De no implementa la resolucion estaremos expuestos a las sanciones correspondientes de la Superintendencia de Industriay Comercio.
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Para mayor informacion consulte
los documentos detallados en:

https://extranet-yamaha.com.co



http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=legcol&document=legcol_9de780079c2e41aea9bcd5fd3dcedede
https://extranet-yamaha.com.co/
https://extranet-yamaha.com.co/
https://extranet-yamaha.com.co/
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