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) MEJORAMIENTOS
5’'S INDIVIDUALES CIRCULOS DE CALIDAD



¢Que son los Circulos de Calidad?

Son actividades de equipos de trabajo, que de
forma voluntaria se rednen y desarrollan un
proyecto de mejoramiento, sobre un problema
qgue se presente al interior de la compaiiia.

Obijetivos de los circulos de calidad:

Fomentar la participaciéon y aprendizaje del
personal en actividades de mejoramiento
continuo e innovacion.

Promover el trabajo en equipo del personal.
Desarrollar proyectos que contribuyan con
los objetivos corporativos de la empresa.




¢Como funcionan los Circulos de Calidad?

Conformacion de Presentacion de Presentacion final del
equipos anteproyecto proyecto
® Recomendado hasta 7 e Analizar el problema e Debe incluir un e Analisis del problema.
personas por circulo. seleccionado. presupuesto de e Propuesta de solucidn.
e Incluye un lider, e Plantear soluciones al inversion y los e Resultados obtenidos.
encargado de problema. resultados que
coordinar las * Implementar las esperan obtener
actividades Yy generar mejoras propuestas. (COStO-bEﬂEfICIO).
“TRABAJO EN

e Verificar los
resultados obtenidos y
ajustar los procesos.

EQUIPO”.

NOTA: La participacion activa de todos los integrantes del circulo se hace necesaria para
obtener los mejores resultados en la implementacién del proyecto.



Como generar trabajo en equipo

Hacer que los demas se
sientan mas fuertes La colaboracion es mejor
como resultado de mis que la competencia
relaciones con ellos.

Cero Jerarquias

Resaltar puntos fuertes

Todo puede verse desde
mas de dos puntos de
vista

Respetar esfuerzos de
los demas

Construir conjuntamente
(inclusién)




Pasos para desarrollar un circulo de calidad

1. Aprender 2. Seleccionar el 3. Describir el 4. Planear
tema actividades
5
7. Definiry
5. Analizar las 6. Establecer los selecqonar 8. Implementar
alternativas de ”
causas .
solucion y
presupuesto
v
9. Verificar 10. Estandarizary

—> documentar
resultados

cambios/mejoras




HERRAMIENTAS
PARA EL ANALISIS

Y SOLUCION DE
PROBLEMAS




Diagrama de Flujo

“Utilicelo cuando necesite identificar la
trayectoria actual que sigue un producto

0 servicio con el fin de identificar
desviaciones con respecto a la
trayectoria ideal ”

El diagrama de flujo es una
representacion grafica que muestra
todos los pasos de un proceso, sirve
como una herramienta util para
identificar como se relacionan los pasos
en un proceso.

Ejemplo — Ver television

IMAGEN?

TELEVISION LA IMAGEN?




Vs

Hoja de Inspeccion

“Utilicela cuando necesite reunir datos basados en la observacién de un fendmeno con el fin de

empezar a detectar tendencias. Este es el inicio l6égico en la mayoria de los ciclos de solucién de

problemas”

Las hojas de inspeccidon son una forma facil de comprender un evento, que permite contestar la

pregunta “éQué tan frecuente ocurre...(cierto evento)?”. Empieza el proceso de convertir
“opiniones” en “hechos”.

Ejemplo - Cantidad de defectos por origen

~N

ORIGEN ENSAMBLE | INTEGRACION |  PINTURA SOLDADURA TOTAL
SEMESTRE 505 247 168 21 947
PROCENTAJE 53% 26% 18% 3% 100%

ACUMULADO 53% 9% 97% 100%




Ley de Pareto

stas cifra
son

O arbitrarias;
no son

De forma general, SEEER

También pueden

conocida aproximadamente variar.

como la ley

del 80/20. el 80% de las
consecuencias

proviene del 20%
de las causas.

Sirve para
priorizar las
causas de un

problema




Diagrama de Pareto

Pareto de Huella de carbono — Incolmotos Yamaha

TONELADAS EMITIDAS




Diagrama de Pareto

Control de calidad Ingenieriade En general a
softwarey cualquier problema
proyectos gue involucre un

analisis de causas.

Aplicaciones



Diagrama Causa - Efecto

“Utilicelo para mostrar todas las causas posibles, que producen un problema o una condicidén

|”

anorma

Los Diagramas de causa efecto son trazados para ilustrar claramente las diferentes causas que
afectan un proceso, identificandolas y relacionandolas unas con las otras. Para cada efecto
siempre surgiran varias categorias de causas principales que pueden ser resumidas en las 5M’s:
Mano de obra, Materiales, Maquinaria, Método y Moneda (dinero); en el area administrativa se
habla de 4P’s: Pélizas, Personal, Procedimientos, Planta.

Pasos para la elaboracién de un Diagrama Causa — Efecto:

1.Empiece el proceso creando una frase que describa el problema. La descripcidon debe ser muy
especifica.

2.Encuentre todas las causas posibles que describan el problema utilizando algunas de las
siguientes técnicas:

Lluvia de ideas

Hojas de Inspeccion




Diagrama Causa - Efecto

Hombre Maguina Entorno

L La Gerencia o invierts
Mantenimiento ey e

Capacitacion L
N en mantenirmiento
inadecuado

nduficients N
preventiva

Mo L& consiguen los
repuestos sdecuadas
Sdlo reemplazos

Falta de suplendas en
turnos

La demanda aumentd

Falta de incentives por
mejora én la produccidn

Sistema de inspeccidn en
linvea &n Fallas

Ventas s compromete a
plazos dificiles de lograr

Aumento de piezas
defectuosas en
Linea 4

La calidad de la materia
prima & inferior a la gue se
venia utilizands

—

Sdlo se realiza inspecdon del
producto final

Los patrones no estin
calibrados

La cantidad de muestras
o B4 representativa

Las tolerancias no son
las adecueadas

Se requiere parar ka
produccion para
inspeccionar

Material Método Medida



Grafico de desarrollo (X - Y)

-
“Los graficos de desarrollo son usados para

mostrar datos visualmente, se utilizan para
monitorear un sistema con el fin de ver si el
promedio a lo largo de un plazo ha cambiado.”

Los graficos de desarrollo son la herramienta
mas simple y sencilla de utilizar. Los puntos se
van graficando de acuerdo a como se van
obteniendo. El grafico de desarrollo debe ser
usado para enfocar la atencidn en los
verdaderos cambios vitales del sistema. Uno
de los usos mas importantes del Grafico de
Desarrollo es identificar cambios en el
promedio. Cuando se da un cambio, dichos
cambios deben ser siempre investigados. Si el
cambio es favorable debera hacerse parte
permanente del sistema si es desfavorable
debe ser eliminado.

p
Ejemplo - SPR Planta de Ensamble.

En la siguiente grafica se presenta el grafico

\de desarrollo del SPR de P. Ensamble.
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Grafico Circular

\

Los graficos circulares son simplemente graficos en
los cuales el circulo completo representa el 100% Ejemplo - Problema de defectos de
de los datos a ser mostrados. El circulo es dividido calidad en INCOLMOTOS.

en partes que muestran la informacion. Asegurese
de mostrar los porcentajes dentro de las divisiones
del grafico, asi como lo que estos representan.

Usos diversos de un Grafico Circular.

Identifica los problemas mas importantes. GRAFICO CIRCULAR CON EL NUMERO DE DEFECTOS DE
Agrupar los datos CALIDAD POR ORIGEN
Mide el impacto de los cambios hechos en un

proceso, por ejemplo: antes y después del un

mejoramiento. @ DEFECTOS ENS

W DEFECTOS IN
O DEFECTOS PIN
O DEFECTOS SOLD

Nota: usted no conoce que tan bien se encuentra

actualmente sino sabia donde estaba antes del
cambio.




Lluvia de ideas

“Método para encontrar soluciones a diferentes problemas por un grupo de trabajo”

Requisitos para realizar una Lluvia de Ideas:

El lider de grupo se encarga de proponer un tema el cual es entendido por todos los
participantes.

Todas personas pueden opinar de cual seria una solucion del problema, no importa lo
descabellado de la idea. Nadie debe argumentar la validez de una idea.

Se debe tomar atenta nota de las posibles soluciones, y se deben manejar turnos para
opinar.

El nimero de participantes no debe pasar de 10.

La discusion debe ser libre y al finalizar se deben seleccionar las ideas mas viables, estas se
deben mostrar en un resumen de la forma: causa - efecto, diagrama de pareto u otro y
deben ser evaluadas con las 5 W's, 1 H (Por Que?, Que?, Donde?, Cuando?, Quien?, Como?).
Las conclusiones de la Lluvia de Ideas se deben implementar.

Si los resultados o las conclusiones no son satisfactorias, la tormenta de ideas se debe
repetir.




TVT (Pensamiento de Valor Tedrico).

Es una metodologia para la optimizacion de los procesos productivos mediante el estudio
profundo de los mismos, identificando ampliamente las actividades que agregan o no valor y los
tiempos asociados.
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VSM (value Stream mapping)

/

Herramienta visual que integra el
flujo de material y el flujo de
informacion en una carta de ruta
critica para entender la relacion e
importancia de todas las acciones
qgue agreguen valory las que no
agregan valor.

-

Mediante un VSM podemos:

eComprender mejor nuestros
procesos.

eDescubrir los desperdicios.
eEstablecer planes de accion para
obtener mejoras reales.

\_

eMejorar la capacidad del proceso.
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Guia para la seleccion de las herramientas
estadisticas

1.Decidir que problema sera tratado primero:
Hoja de inspeccién, Grafico de Pareto, Lluvia de ideas y Diagrama de flujo

2.Describir el problema (que, como y cuando) ocurre:
Hoja de inspeccidn, Grafico de Pareto, Grafico circular, Grafico de desarrollo e Histograma

3.ldentificar todas las causas del problema:~
Lluvia de ideas, Diagrama de causa - efecto y Hoja de inspeccidn.

4.Implementar la solucion mas efectiva que se pueda, asi como determinar un plan de
accion:
Lluvia de ideas, Grafico de Pareto, Histograma y Grafico de control.




PLAN DE TRABAIJO 2025



Cronograma de actividades (para cada circulo)

RSieuleny CIRCULOS DE CALIDAD - CRONOGRAMA
=% o GENERAL DE ACTIVIDADES
PASO FEB| MAR | ABR  MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT  NOV

Capacitacion Circulos de calidad

Seleccién del tema

Describir la oportunidad de mejora

Capacitacion TVT

Capacitacion VSM

Planear las actividades y establecer el objetivo

Analizar las causas

Capacitacion Flujo de caja

Disefio y propuesta de contramedidas
(soluciones propuestas)

Anteproyecto - Ajustes - Aprobacion

Implementar las contramedidas

Verificar los resultados

Estandarizar y elaborar los documentos

Presentacion de los resultados y documento final

Reunion de informe mensual

Reunion de revision semanal




CRITERIOS GENERALES DE CALIFICACION
1. Logro de los objetivos o Resultados
2. Claridad en el analisis del problema

3. Exposicion

4. Beneficios de acuerdo a la categoria




Categorias de los Circulos de Calidad

Incremento de la
rentabilidad

¢ Disminucion de
costos y gastos o
generacion de
ingresos que
aumenten la
rentabilidad.

¢ Se dara mas puntaje
en la evaluacion a los
proyectos con mayor
relacion Menor
costo/ mayor
beneficio

e Se Aumenta o mejora
la cantidad de
unidades producidas.

¢ Se disminuye la
utilizacion de
recursos
(empleados, horas
de trabajo, areas de
trabajo).

Gestion
administrativa y
bienestar laboral

* Mejora en la gestidn
de la informacion de
la empresa.

¢ Mitigacion o
eliminacidn de
riesgos diferentes al
riesgo laboral.

¢ Se mejora o disefian
nuevos modelos de
gestion.

¢ Se aumenta o
mejora la
productividad de los
procesos.

* Mejora el bienestar
o disminuye el
riesgo laboral.

Experiencia del

cliente

* Mejora el producto
o servicioy la
satisfaccion del
cliente.

e Genera mayor
fidelizacion de
clientes.

* Aumenta el nivel de
preferencia por la
marca.

Responsabilidad
social y ambiental

Innovacion y
transformacion
digital

Control o Mejora
de la Calidad.

¢ Disminuye el
impacto negativo al
medio ambiente

* Mejoramiento de la
capacidad
productiva de los
proveedores y
distribuidores.

¢ Contribuye al
desarrollo de la
sociedad.

* Nuevas formas de
generar valor parala
empresa, los clientes
y la sociedad.

e Se considera la idea
como novedosa
dentro de la
empresa.

* Proyectos que le
apunten a la
digitalizacion de
procesos.

¢ Ayuda en el
cumplimiento de los
estandares de
calidad de la
Empresa.

¢ Mejora, controla o
aumenta la calidad
en los procesos.

¢ Disminuye la
cantidad de defectos
O reprocesos en un
proceso.

e Mejora el
cumplimiento de los
indicadores de
calidad de la
empresa.
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