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1. INTRODUCCIÓN

Conocer las características técnicas, ventajas y beneficios de la nueva 

T115 Crypton 

Posicionar el concepto y filosofía de la división de partes

Generar conciencia de la importancia de implementar los 

ñrepuestos genuinosò para cada uno de los productos de la marca.

OBJETIVOS DE 

LA 

CAPACITACIÓN

Incolmotos Yamaha desea realizar un proceso de formación y 

sensibilización al grupo de repuesteros de varias ciudades, en el uso de los 

repuestos genuinos como un valor agregado para los clientes, lo cual se 

evidenciará en el logro de metas y objetivos del negocio de manera 

general.

Para cumplir dicho objetivo planifico junto a Pmk previo a cada lanzamiento 

comercial una jornada de capacitación en las ciudades de Villavicencio, 

Bucaramanga, Neiva, Ibagué, Cali, Medellín, Pereira, Bogotá, Montería y 

Barranquilla.  

ANTECEDENTE

S
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2. VISIÓN GENERAL DEL ENTREMANIENTO REPUESTOS GENUINOS

ÅAntecedentes, ventajas, 

beneficios y 

Características técnicas 

de la T115 

CONTENIDOS

ÅConcepto y filosofía de 

la división de partes

ÅPartes y accesorios 

genuinos Yamaha
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3. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL ENTRENAMIENTO

REPUESTOS GENUINOS

El entrenamiento se efectuó durante los meses de abril y mayo de 2010, en las ciudades de Villavicencio,
Bucaramanga, Ibagué, Neiva, Pereira, Barranquilla, Montería y Bogotá cerrando el mes de mayo. En el
siguiente cuadro se muestra la programación:

CIUDAD FECHA INSTRUCTOR

Villavicencio 24 de Abril de 2010 Gabriel Gómez

Bucaramanga 24 de Abril de 2010 Andrés Ortiz

Florencia N.A Manuel José Salazar

Neiva 01 de Mayo de 2010 Gabriel Gómez

Ibagué 01 de Mayo de 2010 Andrés Ortiz

Cali 15 de Mayo de 2010 Gabriel Gómez

Medellin 15 de Mayo de 2010 Andrés Ortiz

Pereira 15 de Mayo de 2010 Manuel José Salazar

Bogotá 22 de Mayo de 2010 Andrés Ortiz

Monteria 22 de Mayo de 2010 Gabriel Gómez

Barranquilla 22 de Mayo de 2010 Álvaro López
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CAPACITACIÓN 

VILLAVICENCIO

4. RESULTADOS EVALUACIONES DE SATISFACCIÓN POR 

CIUDADES
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GRÁFICA RESULTADOS EVALUACIONES DE 

SATISFACCIÓN

Instructor: Gabriel Gómez

Tema: Actualización, expectativas y profundidad del tema tratado.

Ayudas didácticas: Aporte del material visual y audiovisual como medio para aprender y utilidad de la cartilla como guía de 

estudio

Instructor: Dominio del tema, claridad al explicar, organización, distribución del tiempo, habilidad para motivar al grupo a 

participar, dinamismo y habilidad para aplicar el tema al negocio de su empresa.

Villavicencio

Nota: Ciudad en la cual se programó la capacitación 

para ser llevada a cabo el día 24 de Abril del año 2010.

Finalmente  dicha capacitación no se realizó.



88

CAPACITACIÓN 

BUCARAMANGA

4. RESULTADOS EVALUACIONES DE SATISFACCIÓN POR 

CIUDADES
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GRÁFICA RESULTADOS EVALUACIONES DE 

SATISFACCIÓN

Instructor: Andrés Ortiz

Tema: Actualización, expectativas y profundidad del tema tratado.

Ayudas didácticas: Aporte del material visual y audiovisual como medio para aprender y utilidad de la cartilla como guía de 

estudio

Instructor: Dominio del tema, claridad al explicar, organización, distribución del tiempo, habilidad para motivar al grupo a 

participar, dinamismo y habilidad para aplicar el tema al negocio de su empresa.

Bucaramanga


